Kundenzufriedenheit in Deutschland 2008
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Apotheken’

Optiker (-3)

Automobilclubs’

Buchversand und -clubs (-6*)
Reiseveranstalter (+0)
Kfz-Versicherungen’

Fachmarkte fir Heimtierbedarf (+5)
Horgerateakustiker (-8)
Drogeriemarkte (-1) / Krankenkassen und -versicherungen (+1)
Banken und Sparkassen (+3%)
Rechtsschutzversicherungen (-6¥)
Rechtsanwalte (-19%)

Mobelmarkte (+4)32

Bausparkassen (-2)
Lebensmittelmarkte (-7*)

Briefpost (-6) / Fluggesellschaften (-2)
Mobilfunkanbieter (+3)

Bau- und Heimwerkermarkte (-1)
Postfilialen (-2)

Internetanbieter (-4)

/’

Kundenmonitor®
Deutschland

Fondsgesellschaften (-10%) Gesamtbasis der Studie: 22.928 Befragte ab 16 Jahren
% Reprasentativ fir die deutsche Bevélkerung
Stromversorger (-4 ) Befragungszeitraum: 25. Marz 2008 bis 13. September 2008
Mittelwerte der Globalzufriedenheit von
wollkommen zufrieden” (=1) bis ,unzufrieden” (=5)
In Klammern: Veranderung zum Vorjahr 2007 in Basispunkten
* Signifikante Veranderung gegeniiber dem Vorjahr (90%-Niveau)
" In 2006 und 2007 nicht untersucht
2 Veranderung gegenlber 2006
Detailinformationen: www.kundenmonitor.de
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